广东省工程造价协会技术咨询与纠纷调解中心专家管理办法（试行）

[bookmark: _GoBack]第一条 为加强对广东省工程造价协会技术咨询与纠纷调解中心（以下简称技调中心）专家的管理，规范专家的咨询和调解行为，特制定本办法。
第二条 技调中心具体负责专家的管理工作。
第三条 专家应具备以下基本条件：
（一）有良好的政治、业务素养和职业道德；
（二）遵守本办法和技调中心的相关规定；
（三）品行端正、公道正派、认真勤勉、注重效率并愿意从事咨询和调解工作；
（四）具有大学专科以上（含大专）学历或同等学历；
（五）身体健康，能保证为开展咨询和调解工作所付出的时间和精力；
（六）年龄原则上在70岁以下，健康状况良好、咨询和调解经验丰富，或者有丰富的实际工作经验及技调中心工作需要的特殊专业的人士可适当放宽年龄条件。
第四条 专家应具备以下专业条件：
（一）在相关专业领域从业5年以上；
（二）具有高级职称或同等专业水平；
（三）具有相关专业领域的注册资格、职业资格、会员资格或同等能力；
（四）熟悉相关法律、法规，精通所从事的行业规范、专业知识。
第五条 有以下情形之一的，不能聘为专家：
（一）因犯罪受过刑事处罚的；
（二）曾被开除公职的；
（三）被吊销职业资格证书或者执业证书的；
（四）有弄虚作假、欺诈等不良行为的；
（五）列入人民法院失信被执行人或限制消费人员的；
（六）有其他严重违法违规行为的。
第六条 申请成为专家的申请人，应获个人所在工作单位推荐，向技调中心提交书面申请。
第七条 技调中心对申请人进行资格审查，通过的申请人将作为拟任专家参加准入培训。拟任专家应完成不少于40学时的训练课程。拟任专家符合以下条件之一的，经技调中心批准后，可免于培训：
（一）技调中心认可的具有仲裁或调解经验的资深会员；
（二）已担任其他仲裁机构的优秀仲裁员；
（三）其他可以免于教育培训的。
第八条 技调中心对拟任专家进行考核，通过考核的专家，技调中心将颁发专家聘书，并将其列入专家名册。
第九条 专家的任期为两年，自聘书签发之日起计算。
第十条 技调中心每年度负责对专家的工作进行考核。
第十一条 专家应遵守以下守则：
（一）应积极参与技调中心组织或认可的培训以及相关活动，以保持和提升与相关的知识与技能。
（二）只有在具备下列条件的情形下，方可接受当事人的选定或技调中心的指定，从事技调中心咨询和调解工作：
1.具有解决纠纷争议问题所需的知识、经验和能力；
2.能够付出相应的时间、精力并能够积极推进咨询和调解事项。
专家若不能保证具备上述条件，则应当拒绝接受选定或指定。
（三）应与调解事项不存在任何利害关系（包括私人关系和经济关系）。具有下列情形之一的，专家应当申请回避，主动拒绝接受选定或指定，但当事人坚持选定或者同意指定的除外：
1.是调解事项的当事人或者与当事人或当事人的代理人有近亲属关系的；
2.本人或者其近亲属与调解事项有利害关系的；
3.担任过调解事项的当事人的证人、翻译人员、鉴定人、勘验人、代理人的；
4.与调解事项当事人之间存在其他利害关系，可能影响调解事项公正调解的。
（四）在调解过程中应公正地进行调解，平等地对待当事人，避免使当事人对其形成不公正的印象。
（五）在调解过程中，应保持中立。不得向任何一方当事人提供影响其中立地位的法律咨询及建议。不得进行误导性宣传，也不得保证调解结果。
（六）在调解程序正式开始前，应当告知当事人调解的基本程序、在调解中的作用以及与当事人之间的关系。
（七）应做好有效调解的准备，事先商定调解进程及方案。
（八）应当勤勉、积极主动地按照调解规则推进调解，以法律和专业知识为基础，向当事人客观地陈述案情，帮助当事人分析争议焦点以及当事人各自的责任，引导当事人在诚实守信、互谅互让的基础上，逐步减少分歧，达成调解协议。
（九）在调解程序和调解结果上应充分尊重当事人意思自治，并运用其创造力与经验，积极引导调解程序进行，最大程度地维护当事人的合法权益。
（十）应当给予各位当事人充分地表达其意见的机会。
（十一）在调解中，有责任积极地促使各方基于充足的信息、知识及建议（包括协助双方取得独立的专业信息及意见）而达成和解协议或调解协议。
（十二）应当告知当事人有权在任何时间或基于任何理由要求终止调解或单方退出调解。
（十三）担任促进者的角色，其主要的任务是协助双方在充分获知相关信息的基础上自愿达成调解。在任何情况下，调解专家都不应胁迫或强制各方达成调解协议。
（十四）发生下列情形之一的，应当退出调解事项调解：
1.因自身原因无法继续履行调解员职责的；
2.与调解事项有利害关系或未按规定披露可能影响其在该调解事项中担任调解员的独立性、公正性的相关情形的；
3.一方当事人以合理事由申请更换调解员的。
（十五）对经调解未达成调解协议的调解事项，在当事人其后的诉讼或仲裁程序中，不得参与案件审理或裁决，也不得担任任何一方当事人的代理人、证人、翻译人员、鉴定人、勘验人、专家证人、专家辅助人。
第十二条 有下列情形之一的，专家应当主动拒绝当事人的选定或技调中心的指定：
（一）不能保证有充足的时间和精力承担技调工作的；
（二）不具有技调工作所需的知识、经验或能力的；
（三）与当事人之间存在利害关系可能影响公正调解，需要回避的；
（四）其他不宜接受选定或指定的情形。
第十三条 调解专家在调解程序开始前应保证各方当事人知晓并同意以下内容：
（一）调解的目的和程序；
（二）调解专家和各方当事人在程序中的角色和作用；
（三）调解专家和各方当事人的保密义务；
（四）其他应知晓事项。
第十四条 专家应尽职、尽责、勤勉工作，保持专家的独立性、中立性和公正性。
第十五条 专家应对调解事项及在调解过程中获取的全部信息保守秘密，但法律规定应当披露或各方当事人同意披露的情形除外。
第十六条 专家不得违背当事人意愿强行调解。当事人不接受专家提出的调解方案时，专家不得胁迫或强制当事人接受调解方案。
第十七条 专家应审查调解协议的合法性，如调解协议存在欺诈、损害国家或公共利益、或损害善意第三人利益情形的，专家应终止调解并报告技调中心。
第十八条 专家结束调解工作后，应向技调中心提交书面工作报告。技调中心对其工作进行考核和评价。
第十九条 专家每年应完成不少于16个学时的继续教育学习。专家参加继续教育学习的情况，纳入专家的考核内容。
第二十条 专家聘任期限内有下列情形之一的,技调中心有权将其解聘，将其从专家名册中除名：
（一）受到刑事处罚或严重行政处罚的；
（二）无正当理由不按时进行调解的；
（三）在调解过程中，违反独立、中立、公正原则，受到当事人投诉的；
（四）强迫当事人接受调解建议的；
（五）违反专家勤勉审慎义务，不认真查阅资料，不熟悉案情，严重不负责任的；
（六）接受当事人请客、馈赠或提供的其他利益的；
（七）聘任期内有两年无正当理由未完成年度最低继续教育学习学时的；
（八）年度考核不合格的；
（九）其他违反调解规则和专家守则等规定，不宜继续担任专家的情形。
第二十一条 本办法由粤价协负责解释。
第二十二条 本办法自发布之日起试行，有效期三年。


